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PABOYASA NMPOMPAMMA YYEEHON AUCLUUMIIUHDI

B51.B.18 YcTHOE AenoBoe obLleHMe Ha NepBOM MHOCTPAaHHOM AA3blKe

1. Koa ¥ HauMeHoOBaHMe HanpaBrieHUs NoAroToBKu/cneynanbHOCTH:

45.03.02 JlnHreucTumka

2. Mpodcdunb nogrotroBku/cneymanmnsauma: Teopus n MeToamKa NpenofaBaHnst MHOCTPaHHbIX S3bIKOB U
KynbTyp. Hemeukun a3bik

3. KBanudumkaumsa (cteneHb) BbINYCKHUKA: Gakanasp

4. ®opma obyUeHUA: ouHas

5. Kachegpa, oTBevarLwan 3a peanmsauuio AMCUUNIINHDBI: kadeapa HeMeLKON Unonormm
6. CoctaBuTenu nporpamMmbl: MetpoueHko EneHa BukTopoBHa, aou,., KaHa. ounos. Hayk; baBblkuHa
EneHa BacunbeBHa, npenogasatenb, CaHurypckas Mapus NeHHagbeBHa, npenogaBaTtenb

7. PexomeHpoBaHa: Hay4yHo-meToandeckum coseTom hakynbteta Pl o,
npotokon Ne 8 ot 23.05.2022 r.

omMemkKu 0O rpoOsIeHUU 8HOCSIMCS 8PYYHYIO)

8. YuebHbIn ron:2022/2023 CemecTp(bl): 4



9.llenn 1 3apaum y4e6HON ANCLUUNNUHDI:

Llenbto nsyvyeHns ancuUmMninHbl ABNAeTCS AOCTUXEHUE YPOBHS MHOSA3bIMHOW KOMMYHUKaTUBHOM
KoMneTeHuun B AnanasoHe ot B1+ no B2.

Peanusaums noctaBneHHON LEenu ocyllecTensieTcs bnarogapsi peLleHunto crneayowmx sagay:

1)

dopmnpoBaHve ymeHus ayauMpoBaHUS, COOTBETCTBYIOLLEro YPOBHIO  MHOSA3bIYHOW
KOMMYHWKaTUBHOW KOMMNeTeHuun B Auana3oHe oT B1+ pgo B2 (noHumaTtb Ha cnyx
MOHOSOMMYECKYI0 W [AManormyeckyro pedb HocuTens ssblka (TernedoHHble MocnaHus,
WHCTPYKUMMK, TNeEeKUMM, HOBOCTW, OObBSABMNEHMS, pacckasbl, peyu, AOKnadbl, aHeKaoThbl,
WHTEPBbIO, AMCKYCCUW) Kak C BU3yanbHOW oOMopon, Tak U 06e3 Hee;usBnekatb U3
BOCMPUHMMAEMbIX Ha CryX ayTeHTUYHbIX TEKCTOB COOTBETCTBYIOLWENA TPYAHOCTU
dakTU4eckyo MHPOPMaLMIO; BbIMOSHATL pasnuyHble 3afaHns, UCMOoSb3ys U3BNEYEHHbIE U3
ayamo /Bugeo Tekcta pakTbl; YyMeTb afeKkBaTHO BOCMPOU3BOAUTL  doparmMeHTbl
NpocCnyLUaHHbIX ayanomartepuaros);

dopMMpoBaHNe  YMEHUs  YTeHus, COOTBETCTBYIOLLEro  YPOBHIO NHOA3bIYHOM
KOMMYHUKaTMBHOM KOMMNeTeHuMM B guanasoHe oT B1+ go B2 (noHumaTb opurMHanbHbIN
TEKCT XYOOXECTBEHHOro M nyobrnuMuUMCTUYECKOro >XaHpoB; KpaTKO u3naraTb cogepaHue
TeKkcTa ¢ nocrneaywouwen popMyrMpoBKOM OTHOLUEHUS K OCHOBHOMW naee TeKCTa; NMOHATb
o0LLYI0 MAE TEKCTa, BbIBUTb KOHKPETHbIE ddakTbl B 3afjaHHbIA MPOMEXYTOK BPEMEHWU;
BbINOSTHUTL NPOGMEMHbIE 3a4aHuMs MO COAEPXKaHUIO TEeKCTa; 00CyauTb MPOYUTAHHOE C
napTHEPOM W TPynnowv; AanbHeunwee pasBUTME OCHOBHbLIX CTpaTerMn 4YTteHus /ymeHus
yntatb C OOLKMM MOHUMAHWEM COAEpPXaHWs; C AeTalrlbHbIM MOHMMAaHWEM; BblAENATb U3
TeKCTa WUCKOMYK WH(popmMaunio/; pasButme yMEHUN MOUCKOBOro YTeHus /Ha maTepuane
TEKCTOB y4yebHMKa, raseTHbIX CTaTemn, XyJoXXeCTBEHHbIX TEKCTOB/; pa3BUTUE YMEHU YnUTaTb
pa3HOXaHPOBble TEKCTbl /CAPaBOYHYK nNUTepaTtypy, Nepernucky, XyOOXeCTBEHHYK WU
nyonuunCTNUYECKyo NuTepaTypy, oT4YeThl, Joknaabl/);

dhopMMpoBaHNE YMEHUSI MUCbMEHHOM PEYU U HaBbIKOB NMUCbMa, COOTBETCTBYIOLLMX YPOBHIO
MHOA3BIYHON KOMMYHUKaTMBHOW KOMMeTeHuuMu B Amanas3oHe oT B1+ pgo B2 (passutue
opdorpadmnyecknx HaBblIkOB MNUCbMA; OPMUPOBAHME HAaBbLIKOB pPeaakTUPOBaHUS
NMUCbMEHHbBIX TEKCTOB; (pOpMMpOBaHME YMEHUM NPOoAyuMpoBaTb MUCbMEHHbIE TEKCTbl C
y4eToM MOTEeHUManbHOro uutatend; (OpMUPOBaHWE YMEHUM MucaTb COYMHEHUSN
pasnuyHoro Tuna /ab3aupbl-noBeCTBOBaHUS, ab3aubl-MHCTPYKUUK, ab3aubl-onncaHus,
ynpasnsemMble oduunanbHble nNUcbMma (3asiBNeHUs o npueme Ha paboTy u 3asBreHus
Xanobbl), ynpaBnsemMble M TBOPYECKME NMCbMa HeopmanbHOro nnaHa, MUCbMEHHbIE
COOOLLEHMA YCTHbIX BbICTYNSIEHUW; nNucaTb ab3aubl pasHbIX TUNOB (OnucaTternbHble,
NoBeCTBOBATESIbHbIE, WHCTPYKTUBHbIE); UCMONb3YS  HYXHbIA  CTUMb, JIEKCUKY U
rpamMmMmaTuyeckme CTPYKTYpbl, COOTBETCTBYWOLWME 3asBrneHHoMy ypoBHiO WKK, nucatb
MMUCbMO JIMYHOTO M NONyodUUMANbHOrO XapakTepa, afeKkBaTHoe YCNoBuUSM o6LeHnsa u
dyHKUMN (3asiBneHne O npueme Ha paboTty, xanoby, 3anpoc uHdopmaumn) Ha 6Gase
3a[laHHOM CUTYyauun N yKasaHHbIX PeMapok));

dopMupoBaHMe  YMEHUST  TOBOPEHUS,  COOTBETCTBYIOLLErO  YPOBHK  WUHOSA3bIYHOM
KOMMYHUKaTMBHOM KOMMNETeHUMM B AumanasoHe oT B1+ pgo B2 (pasButve ymeHun
ananornyeckon peudn/ guanor-6ecefa Ha ObITOBble TEMbI, AManor-paccyxgeHve, amanor-
WHTEPBbIO, CUTYaTUBHbBIA Anarnor, pasnuyHble TUMbl AManorn4yeckux eanHCTB, CBA3aHHbIE C
OCHOBHbIMW peyvyeBbIMU akTaMmu/ N MOHOSIOrMYECKOM peyn /MOHOMOr-onucaHne, MOHOJSOr-
NOBECTBOBaHWE, MOHOMOr-paccyxgeHne/; opMmpoBaHne yMeHUn NosIMIorM4eckon peyu
/anckyccun, TemaTtudeckne 6ecepbl/; pa3sutMe ymMeHuMn nNybnuyHom peun /nmpeseHTaums
TEKCTOB, AOKNagoB, COOOLLUEHUA C UCMONb30OBaHMEM PUTOPUYECKUX MPUEMOB/; pasBuTUE



yMeHun cobniogatb KynbTypHO-CNeunguyeckme 3TUKETHbIE HOPMbl OOOPMIIEHUS peuw;
dopMMpoBaHNE YMEHWUIA WHULMWPOBATb OOLLEHWEe, agekBaTHO BCTynaTb B 0OLeHue,
noggepxumBaTb pasroBop, 3aBepwatb oblieHVe; BbICKasblBaTb CYXAEHUS, OLEHKM,
OTHOLLUEHME K BbICKasbiBAeMoMy, OOMEHMBATbCS  MHEHUsSIMU U MHDOpMaUnen
Nno3HaBaTeNbHO-MHOPMALIMOHHOINO  XapakTepa; pasBUTUE YMEHUN YCTHO-pPeYeBOro
B3aMMOOENCTBUA NO BCeMy ChekTpy npobnem; ymMeTb BECTU MOArOTOBIIEHHYK U
CroHTaHHylo 6ecefny COLMOKYNbTYPHOro xapaktepa, Ha 6ase ayavo-BMOeO-TEKCTOBOrO
mMaTepuana, [OEMOHCTPUpPYS  FpaMMaTUYEecKyld  MpPaBUIIbHOCTb,  JIEKCUYECKYID U
NONOMATMYECKYKD HACbILWEHHOCTb WM CUTYaTUBHYIO MPUEMIIEMOCTb peuu; aenaTtb
HebomnblIMe MOHOMornMyeckne cooblleHna Ha 6ase nNpPoYMTaHHOro,  YBWOEHHOrO,
YCrnbIlWAHHOrO  Matepvana C  WUCMNONb30BaHMEM  COOTBETCTBYHOLEro  CroBaps,
rpammMaTMyeckoro  maTtepuana M CTUNSA;  YyMeTb  MCMNOMb30oBaTb  HEKOTopble
KOMMYHUKaTuBHbIE (PyHKUMM B npouecce obueHna (MHeHue, cornacue/Hecornacue,
npocbba, CoBET, 0TKa3, pensivku, NoaaepXmBatoLme pasroBop)).

dopmmpoBaHMe (POHETUYECKUX HaBbIKOB, COOTBETCTBYIOLIMX YPOBHK UHOSA3BIYHOWN
KOMMYHUKaTMBHOM KOMMETeHuun B AuanasoHe oT B1+ pgo B2 (pa3BuTue HaBbLIKOB
POHETMYECKOTO U PUTMUKO-MHTOHALMOHHOIO OMOPMIIEHNS pPeYu; pasBUTME HaBbLIKOB
hOoHEeTNYECKOro YTeHus / cTuxn, guanorn-obpasubl, nocnosuubl/);

dopMUpoBaHNE  NEKCUYECKUX HaBbIKOB, COOTBETCTBYIOLUMX YPOBHO  WHOSA3bIYHOM
KOMMYHUKaTMBHOW KOMNeTeHUMn B ananasoHe oT B1+ go B2 (3HaTb CMHOHMMbI, aHTOHUMBI
K crnoBam u/vnn ux feduHULMKU; OTNnYaTb NeKCuKy dopMarnbHOro u HedopmanbHOro
0oOLLEHNS; NIEKCUKY pPervoHarnbHbIX BapuvaHTOB M3Yy4aeMoro sidblka B npeferiax YpPOBHS;
3HaTb MOMOMATUKYy W PPaseosiorMo U3y4aemoro 43blka; WCMonb30BaTb JIEKCUKY B
afjekBaTHOM  cuTyaumm npu  OBCYXOEHUWM  TEeKCTOB, OMUCaHWM  KapTWUHOK,  Mpu
MOHOJOMMYECKOM N AMaNormM4eckoM BbiCKasbiBaHUM, B ANCKYCCUSX U T.M.);

opMupoBaHNE rpamMMaTUYECKNX HaBbIKOB, COOTBETCTBYHOLMX YPOBH WHOSA3bIYHOM
KOMMYHUKaTMBHOM KOMNeTeHUMn B AnanasoHe oT B1+ o B2 (passutue rpammaTnyeckmnx
HaBbIKOB KOPPEKTHOr0 U KOMMYHUKATMBHO MOTUBMPOBAHHOIO MCMONb30BAHUA YCIOBHbIX
npeanoXeHun, cocnaraTtefibHoro HakNoOHEeHUs!, OCHOBHbIX BMAOB MOAarbHbIX FNarofioB u
060pPOTOB, NNYHBLIX M 6e3NnYHbIX hopM rrarona u T.4.);

11. MnaHupyemble pe3ynbTaTbl 00y4eHUs MO AucuunnuHe/Moayno (3HaHUA, YMeHuUs,
HaBblKW), COOTHECEHHbIe C MMaHupyeMbiMU pe3yribTaTaMu OCBOeHUs obpa3oBaTesibHOMN
nporpamMmmbl (KOMNETEHLUAMU BbINYCKHUKOB):

KomneTteHuus 3HaTb Ymetb Bnapetb

BJIaJACHUEM DOTUYECCKHMU U OTUYCCKUEC W HPABCTBCHHBIC I'IpVIMeHFITb Ha I'IpaKTVI Ke HCBCp6aHBHBIMI/I cpeacrBaMu
HPaBCTBEHHBIMA  HOPMAaMHU | HOPMBI [IOBEECHU; | MONMYyYEeHHbl€ 3HaHUA B oOmeHwMS;

MOBCACHUA, TPHUHATBIMU B TUIIXYHBIC CICHapUun pa3J'IV|'~|Hb|X CVITyaLI,VIﬂX

WHOKYJBTYPHOM  COIMYME; | B3aUMOJICHCTBHS YUaCTHUKOB | MEXKYIbTYPHOro

TOTOBHOCTBKO HCIIOJIB30BATH MC)KKYHBTypHOﬁ BBaHMOHCﬁCTBHH;

MOOCIIN COILIMAJIBHBIX KOMMyHI/IKaHI/II/I

cmyaunﬁ, THUIIUYHBIC

ClICHapuun B3aPIMOIleI7[CTBPIH

YYaCTHUKOB MEXKYJIBTYPHOI

komMmyHukanuu (OITIK-4)

BJIaICHUEM OCHOBHBIMHU JUCKYPCUBHBIC CHOC06H IMPpUMCHATH I'Ipl/leMaMl/l Sd)d)eKTI/I BHOIo
JAUCKYPCUBHBIMU CHOCO6aMI/I pcaimnsanun COOTBETCTBYIOLIIUEC pe'-leBOFO 06L|.|,eHMF| B
peaiunsanun KOMMYHUKATHUBHBIX ueneﬁ JAUCKYPCUBHBIC CTpATCruu B npou,ecce BbICTyrIJ'leHMﬂ,
KOMMYHHKATHUBHBIX HGHCI‘/'I BBICKA3bIBAHU S 3aBUCUMOCTHU oT Be,D.eHVIFI 6eCG,D,b| B




BBICKA3bIBAHHSI MPUMEHUTETBHO K | KOMMYHHKaTHBHOTO pasnu4YHbIX
MIPUMEHHUTEIBHO K | OCOOCHHOCTSM TEKYILEro | KOHTCKCTa KOMMYHUKaTUBHbIX
0COOEHHOCTSIM TEKYIIEro | KOMMYHHKATHBHOTO chepax: coumansHo-
KOMMYHHKATHBHOT'O KOHTEKCTa ObITOBOW, HAay4HO-
KOHTEKCTa (Bpemsi, MeCTO, npakTU4ecKon,
Lenu u YCIOBUS odmumanbHO-4eNoBON,
B3aumozeiictus) (OITK-5) npodeccnoHasnbHON.
BIIAJICHUEM OCOOCHHOCTSMHU | OCOOCHHOCTH PETUCTPOB | pacro3HaBaTh PETHCTPHI | BCEMHU PETUCTPAMU OOILICHHUS:
0(HUITHATEHOTO, pean oOmeHwMs; WCIIOJIb30BaTh | O(MHUITHATBHBIM,
HEeWTPaIbLHOTO " perucTpsl o0IeHHsT | HeO(DUIHATBHBIM,
HEOPHUINATLHOTO PETHUCTPOB c000pa3Ho HEHUTpaTBLHBIM
obmenus (OITK-8) KOMMYHHUKATHBHOM

CHUTYaIHH
TOTOBHOCTBIO [IPEOJI0JIEBATh | Pa3IM4YHbIC npueMbl | MPUMEHSATL Ha NPaKTUKe | METOAMKOW HHTEpIpeTaluu
BIMSHHE  CTEPEOTHIIOB U | KOMMYHHKATHBHOTO NnonyyeHHble  3HaHUA B | pa3iU4YHbBIX BUJIOB
OCYIECTBIISITh MOBEJICHHS, €r0 OCOOCHHOCTH | PA3SINYHbIX CUTYyaLUUSX | KOMMYHHUKATHBHOTO
MEXKYJIbTYPHBIH JHAJIOr B | B Pa3IUYHBIX chepax | MEXKYNbTYPHOIo MOBEJICHHS, HKCIOJIb30BAHUS
o0miei u npodecCHoHaNBFHON | OOIIECTBCHHON KHU3HM, B3aMMOOeNCTBUS; MOJYYCHHBIX  3HAHMUA B
ctepax obmenus (OI1K-9) npogeCCUOHATBHOM

JICSITEIbHOCTH

CHOCOOHOCTBIO MpaBUja PEUEBOrO JITHKETa; | BECTU  AUCKYCCUIO MO | HaBBIKAMH aJIEKBATHOTO
HCIIOJIb30BaTh JTHKCTHBIC | TUIHYHBIC creHapuu | NPO6GNeMHON  CUTyaLuWM, | KCIOJb30BAHUE dhopmyn
¢dbopMynBI B YCTHOM ¥ | B3aUMOICWCTBUS YYaCTHHKOB | BblpakaTb cornacue | pedeBoro 3THKETa B yCTHOU U
[IUCbMEHHOW KOMMYHHUKALMU | MEXKYJIbTYpPHOM (Hecornacwe) B 3HaK | MUCbMEHHOM
(OIIK-10) KOMMYHHUKAIAH NoAOEPXKN pa3roBopa, | KOMMYyHHKAaIINH;

NpoOBOAUTL CBOIO

cTpaTernvyeckyo NUHMIO B

obweHun B cornacum c

peyYyeBbIMA  UHTEHLMAMU

cobeceHNKOB nnu

BOMPEKN WX WHTEHUUSAM,

BnageTb HaBblKamu

Komnpomucca; cobnogatb

HOPMbl ~ BEXNWBOCTU B

cBoeM pevyeBom

noseaeHum
12. O6bemM AMCUUNNNHbI B 3a4€THbIX eauHnUax/vac.(e coomeememeuu ¢ y4ebHbiM nnaHom) — 1

3ET/52.

dopma NPoOMeXXyTOYHOM aTTeCcTaLmm sadeT (4 cemecTp).

13. Buabl yue6HOM paboThbl

TpyLoeMKOCTb (Yachl)
. o cemecTpam
Bug yuebHon paboTbl Bcero No
cem.1
AyOuTopHbIE 3aHATUSA
B TOM YUCTIE: nekumm
npakTnyeckmne 32
naboparopHble
CamocTtosaTenbHas pabota 20
dopma NpomMeXyTO4HOM aTTecTaumm 3auer




(ak3ameH)

WToro: 52

13.1. CogepxxaHne AUCLUUMNIUHLI

n/n HanmeHoBaHue pasgena
CopepxaHue pasgena aMcumninHbl
ONCLUMNNUHBI
1. TlpakTuyeckue 3aHATUA
4 cemecTp
1. BeeneHune 1.1 lenoBsoi pasrosop.

1.2 3akoHbl, npaBuna u NpMembl obLLEeHUS.

1.3 OcobeHHOCTM crnyXebHO-0e10BOro 0oL EeHus.

2. OduumanbHO-4enoBon CTUMb 2.1 ®dyHKUMOHanNbHas CTUIMUCTHMKA.

2.2 [lenoBas peyb B acnekTe peyeBeneHus.

2.3 CTpyKTypHasi opraHnsaums 6ecegbl.

3. JenoBoe obueHne no 3.1 Peub B coumanbHO OPUEHTUPOBAHHOM OBLLIEHWMN.
TenedgoHy 3.2 OcobeHHOoCTM TenedOHHOM KOMMYHUKALMN.

3.3 TenedOoHHbIN 3TUKET.

3.4 Tunn4yHble cuTyaumm genoBon KOMMYHUKaUMN NO TenedoHy
c paboyum s3bIkoM HemeLkuM. CuTyauus 3anpoca
WUHpopmaumu.

3.5 [lenosown TenedoHHbIV pa3roBop. EANHULBI CTPYKTYPHI,
cTpaTerust U CTUIIMCTUYECKNE HOPMBI.

3.6 TemaTtuka genosbix TeNeOHHbIX pa3roBopoB (coobLleHne
0 BCTpeue, NepeHoC BCTpeUn, OTMeHa BCTPeYN, OTKa3 oT
npeanioXeHuns, NpeTeH3us, 3akas).

13.2. Tembl (pa3gensl) AUCLUUNNUHBI U BUAbI 3aHATUN

Bugpbl 3aHsaTUN (4acoB)
Ne HaumeHoBaHue Tembl (pa3gena) CawmocTtos-
MpakTuyec- JTabopaTtop-
n/n OVCUMNITUHBI Nexkumnm TernbHas Bcero
Kue Hble
paboTta

4 cemecTp
1. | Beepenue 6 5 11
2. | OdmumanbHO-4EN0BOM CTUMb 12 5 17
3 | OenoBoe o6uieHne no TenedoHy 14 10 24

NToro: 32 20 51

14. MeToanyeckue ykasaHusa Ans ooyyYaroLwWmxcs No 0OCBOEHUIO ANCLUNIIUHbI

Ona un3yyeHuss pasgenoB [aHHOW YyyebHOW AMCUMNNMHBI HEeOBXoAMMO HayyuTbCA BnageTb CUCTEMOU
TNMNHIBUCTMYECKNX 3HAHWI, BKITtoYatoLLel B cebst 3HaHMe OCHOBHbIX hOHETUYECKMX, NEKCUYECKMX, FpaMMaTUYECKUX,
CnoBooOOpa3oBaTenbHbLIX SIBNEHUI U 3aKOHOMEPHOCTEN (PYHKLIMOHMPOBAHNSA M3y4aeMOoro MHOCTPAHHOTO SA3bIKa, ero
hYHKLMOHANbHBLIX Pa3HOBUAHOCTEN.

15. NMepevyeHb OCHOBHOM U AONOSIHUTENILHON NIUTEpPaTypbl, PECYPCOB UHTEPHET,
Heob6XxoaUMBbIX AN OCBOEHUA OUCUMUNIIUHDI (CrUCcoK numepamypbl 0OPMISEMCS 8 COOM8EeMcmeauU
a) OCHOBHasi nuTeparypa:

Ne n/n MCcTOYHMK

1 KynbTypa penosoro obuweHusa / MNop pea. npodp. U.A. CtepHuHa. Y4yebHoe nocobue. —
BopoHex, 2002. — 232 c.

0) fononHWUTenbHag nuTeparypa:
Ne n/n NcTouHuk
1 Pycckuii a3bIk 1 KynbTypbl peun / Mog pen. MNpod. B. U. Makcumosa. — M.: «["apaapuku», 2002.




-411c.

Velitkova L, Fink G. Der richtige Ton am Telefon. Praktische Phonostilistik/YyebHo-
mMeToaudeckoe nocobue ana Bysos./Coct. J1.B. BenuukoBa, . ®uHk. — BopoHex: WL,
BopoHex. roc.yH-Ta, 2008. — 68 c.

Hirschfeld, U. / Neuber, B (Hrsg.) Erforschung und Optimierung der Callcenterkommunikation.
Frank & Timme GmbH Verlag fiir wissenschaftliche Literatur, Berlin, 2011. — 258 S.

Hirschfeld, U. Phonetische Interferenzen in der interkulturelen Kommunikation //
Sprechsprachliche Kommunikation. Probleme, Konflikte, Stérungen /Anders, L.-Ch. / Hirschfeld,
U. (Hrsg.). - Frankfurt am Main, 2003. — S. 163-171.

Hering, A. / Matussek, M. Geschaftskommunikation. Besser telefonieren. Kursbuch Deutsch als
Fremdsprache. KéIn: Hueber Verlag, 2008. — 112 S.

Deutsches Aussprachewoérterbuch (Hg. Krech, Eva-Maria, Stock, Eberhard , Hirschfeld,
Ursula, Anders, Lutz Christian) - Langenscheidt Verlag Enzyklopadie. Berlin et.al. 2009.
Cloth/CD-ROM.

B) ©6a3bl gaHHbIX, I/lHd)OpMaLI,I/IOHHO-CI'lpaBO‘-IHble N NONCKOBbIE CUCTEMbI:

Ne n/n McToYHmK
1 www.goethe.de

2 www.dwelle.de

3 www.duden-online.de

4 QYK https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5317

* Bnavane ykasbiBaoTca OBC, ¢ koTopbiMy umeroTcsa poroBopa Yy BIY, 3atem OTKpbITble 3MNEeKTPOHHO-

obpasoBaTtenbHble pecypchl

16. lMepeyeHb y4yebHO-meTOOMYECKOro obGecneyvyeHUss ANA CaMOCTOATENIbLHOW paboThbl

(y4ebHo-memoduyeckue pekomeHdayuu, nocobus, 3adayHuUKU, MemoduYeCcKUe yKa3aHUsl 1o 8bIrno/IHEHUH

Ne n/n M CTOYHNMK
Deutsches Aussprachewoérterbuch (Hg. Krech, Eva-Maria, Stock, Eberhard , Hirschfeld,
1. Ursula, Anders, Lutz Christian) - Langenscheidt Verlag Enzyklopadie. Berlin et.al. 2009.
Cloth/CD-ROM.
> Dreyer, H. Lehr-und Ubungsbuch der deutschen Grammatik / H. Dreyer, R. Schmitt. — Miinchen:
) Verlag fUr Deutsch,. 2007. — 320 S.

1. 17. UHcpopMaLMOHHbIE TEXHONOIMU, UCNOSNb3yeMble AN peanu3aumm yyeoHomn
ANCLUNIUNHBI, BKITKOYaA nporpamMmmHoe obecnevyeHne n nHhopmaumoHHo-
cnpaBoOYHble cUcTeMbI (Npu HeobxoamMmocTn) HencknountensHble npasa Ha MO Dr.
Web Enterprise Security Suite KomnnekcHas 3awwmTta Dr. Web Desktop Security Suite.

2. I'IporpaMMHaﬂ cnucrtema and O6Hapy)KeHI/IFI TEKCTOBbIX 3aMMCTBOBaHUM B y‘-le6HbIX N Hay4HbIX

pabotax AHTUNNarnat.BY3

B w

MporpammHoe ob6ecneveHmne Microsoft Windows.
Mpn peanusaumm ANCUMNINHBI UCNOSb3YHTCSA 3IEMEHTbI 3NIEKTPOHHOIO 06y4YeHus v

ONCTAaHUNOHHbIE 06pasoBaTeanb|e TEXHOJIOTUN.

18. MaTepmnanbHoO-TeXHU4YecKkoe obecnevyeHme AUCLUMNIIUHDbI:

KoMnbloTEpHbIN Knacc, NepeHOCHOW MNpOeKTop, HOYyTOYK. YyebHble nocobus, yyebHo-meToauyeckne nocobus,

ayanokaccerThl, CD-Room, BM,EI,eOd)MJ'IbeI, pa3gaTtoYvHble MaTepuarnbl, KOHTPOJIbHbIE pa6OTbI N TeCTbl

19. ®POHA OLEHOYHbIX CPeACTB:

19.1. MepeyeHb KOMNETEHLUN C yKazaHueM 3TanoB POpPMMPOBaHUA U

nnaHMpyeMbIX pe3ynbLTaToB 06y4YeHus

Koa n MnaHupyemble pesynbTaThbl OTanbl hopMUPOBaHUSA KOMMNETEHLIUM
cofepxaHue 06y4eHuns (nokasartenm (pasgensl (TeMbl) AUCLUMNIUHBI UK ®0C
KOMNEeTEHUU | OOCTWMKEHWUS 3a4aHHOMO YPOBHS MoAyrns U UX HAMMEHOBaHMWE) (cpencts

n (unu ee OCBOEHUS KOMMNEeTEeHUUN a
YyacTtn) nocpeacTsoM hopMUPOBaHNS oLeHuBa
3HaHWN, YMEHWIN, HABbIKOB) HKS)
OrK-4 1.1 [lenoson pa3rosop.
BrageHue 3HaThb: 3TMYecKme n | 1.2 3akoHbl, Npasunia v Nnpvemsl
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3TUYECKUMU | HPABCTBEHHbIE HOpMbI | OBLLEeHUS.
" noBegeHus; TunuyHble | 1.3 OcobeHHOCTN cnyxebHo-AenoBoro
HPaBCTBEHH | CLeHapuu B3aMMoOencTBus | obweHus.
bIMU Yy4aCTHUKOB MEXKYNbTYPHOM
HopMamm KOMMYHUKaLNW;
noBefeHus,
NPUHATBIMU YMETb: MPUMEHSATb Ha MpaKTuKe
B NonyYeHHbIe 3HaHWS B
WHOKYNbTYPH | pasnnyHbIX CUTyaLmsaxX
OM COUMNYyME; | MEXKYNbTYPHOro
rOTOBHOCTbIO | B3aUMOAENCTBUS;
nucnonb3oBart
b MoJenu Bnagetb (UMeTb  HaBbIK(K)):
coumnanbHbiX | HeBepbanbHbIMKM  CpeacTBaMu
cUTyauun, obLeHus.
TUMNWNYHBIE
cLeHapum
B3aMmoemnc
TBUSA
Y4aCTHMKOB
MEXKYNbTYp
HOW
KOMMYHMKaL}
nm
OrnK-5 3HaTb: AMCKYpCUBHbIE cnocobbl | 1.1 [Jenosow pasrosop. KM Ne 1
BnageHue peanusaumm KOMMYHUKaTUBHBIX | 1.2 3akoHbI, NpaBuna u npuemMsbl
OCHOBHbIMHU uenen BbICKa3bIBaHWs | oOLleHus.
ONCKYPCUBH NPUMEHNTENBHO K | 1.3 OcobeHHOoCTHK crnykebHO-AeNoBOro
bIMU ocobeHHoCcTAM TekyLero | obLeHus.
cnocobamu KOMMYHMKaTMBHOIO KOHTEKCTA
peanu3auuu
KOMMYHMKAT | YMETb: NPUMEHSTb
NBHBbIX COOTBETCTBYIOLLME
uenen ONCKYpPCUBHbIE  CcTpaTermm B
BbICKa3blBaH | 3aBUCMMOCTHU oT
nsi KOMMYHMKaTUBHOIO KOHTEKCTa
npuMeHuTen
bHO K Bnagetb (UMeTb  HaBbIK(M)):
0COBEeHHOCTA | Mpuemamu achdekTuBHOrO
M TeKyLlero peyeBoro obLieHnss B npouecce
KOMMYHUMKaT | BbICTYMEHNS, BeAeHUs
WBHOTO Gecenpl B pasnmnyHbIX
KOHTeKcTa KOMMYHWKaTUBHbIX cepax:
(Bpems, coumanbHO-ObITOBOW,  Hay4HO-
MECTO, Lenm | NpakTnuyeckon,  oduumanbHo-
1 ycrosus AenoBow, NpodeccMoHansHOW.
B3ammMmopenc
TBUA)
OrnK-8 3HaTb: 0COBEHHOCTU perncTpoB | 2.1 OyHKUMOHaNbHasa CTUNUCTMKA. MpakTu4
BnageHue peuu; 2.2 [enoBas peyb B acnekTe | eckoe
0CcobeHHOoCTA peyeBeaeHus. 3agaHuve
MU yMeTb: pacno3HaBaTtb pernctpbl | 2.3 CTpykTypHas opraHmusaums 6ecegbl. | €  Nel,2,
oduumnanbHo | obLEeHNs; MCMonb30BaTb 3,4.
ro, perncTpbl 06WweHns coobpasHo
HeWTpanbHOr | KOMMYHWKaTUBHOW CUTyauuu;
o] "
Heodwuumanbs | BNagetb (UMeTb  HaBblK(K)):
HOro BCEMU permctpamu obLieHus:
pernctpos odulmanbHbIM,
obueHna HeodULManbHbIM,
HenTpanbHbIM
OrlK-10 3HaTb: npasuna  peyesoro | 3.1 Peub B coumnanbHo | KMM Ne 1
CNocOBHOCTb | 3TMKETa; TUMMYHbIE CLEHapUWM | OPUEHTMPOBAHHOM OOLLEHMM.




o] B3aMMOJEWNCTBMA  y4YacTHUMKOB | 3.2 OcobeHHocTH TenedoHHOM

NCNONb30BaT | MEXKYNbTYPHOM KOMMYHMKaLUN.

b 3TUKETHbIE | KOMMYHUKaLUW; 3.3 TenedOoHHbIN 3TUKET.

cdopmynbl B 3.4 TunuyHble cuTyauunm [eSfoBON

YCTHOM W | yMETb: BECTM [OUCKYCCUMIO MO | KOMMyHMKaumMnm no  TenedoHy C

NMMCbMEHHON | NpobnemMHon cuTyauun, | paboumm A3bIKOM HemeukuM. CuTtyauus

KOMMYHMKaL, | BblpaxaTb corracue | 3anpoca nHgopmaumu.

717 (Hecornacue) B 3HaK | 3.5 [enoson TenedoOHHbLIN pasroBop.
noanepxku pasroBopa, | EanHuubl  CTpyKTypbl, CcTpaTerns u
npoBOAMUTb CBOK | CTUNIUCTUYECKMNE HOPMBbI.
cTpaternmyeckyto  nuHmo B | 3.6 TemaTuka [enoBbix TenedOoHHbIX
obweHun B cornacumM € | pasroBopoB (coobLieHne o BCTpeue,
peyeBbIMU WHTEHUMUSIMWN | NEPEHOC BCTpeYn, OTMEHa BCTpeun,
cobeceHNKOB UMW BOMPEKM WX | OTKa3 OT MNPeanoXeHusi, npeTeH3us,
WHTEHLUUSM, BNageTb | 3akas).

HaBblkamu KoMnpomucca;
cobnogate HOPMbI BEXITMBOCTHU
B CBOEM pPEYEBOM MOBEAEHMY;

Bnagetb (UMeTb  HaBbIK(W)):
HaBbIKaMu a[eKBaTHOro
ncrnons3oBaHue dhopmyn
pe4yeBOro aTuMKeTa B YCTHOM WU
NMMCbMEHHON KOMMYHUKaLMW.

MpomexyToyHasa aTTectauus KM

19.2 OnucaHne KpuTepueB M WKanbl OLEHUBAHUA KOMNEeTeHUUn (pe3ynbTaToB O0Oy4YeHus) npu
NPOMEXYyTOYHOM aTTecTauum

[Ons oueHuBaHMs pe3ynbTaTtoB OOyYeHUS Ha SK3aMeHe WCMNONb3YHTCS
cne,u,yrou.l,me nokasartenu:

3HaHME 3TUYECKUX W HPABCTBEHHbIX HOPMbl MOBEAEHUS; TUMWYHBIX CLEHapueB B3avMOAENCTBUS
YYaCTHUKOB MEXKYNbTYPHOW KOMMYHMKaLMKW; OMCKYPCUBHbLIX CMOCOGOB peanusaumm KOMMYHUKaTUBHbIX
Lerner BbiCKa3blBaHWS MPUMEHUTENbHO K OCOGEHHOCTAM TEeKyLLero KOMMYHUKATMBHOTO KOHTEKCTa;
0COBGEHHOCTEN PEerncTpoB peuyn; MpaBuil PeYeBOro 3TUKETA; TWUMWUYHLIX CLEHapUeB B3auMOAEUCTBUS
YYaCTHUKOB MEXKYbTYPHOW KOMMYHUKALIUU;

YMeHNe MNPUMEHSTb Ha MpaKTUKe MONyYeHHble 3HaHUS B PasfNYHbIX CUTyaUuMsiX MEXKYIbTYPHOro
B3aMMOAEWNCTBUS; MPUMEHSATb COOTBETCTBYIOLLME AMCKYPCUBHblE CTpaTerMM B 3aBUCMMOCTU  OT
KOMMYHWKaTUBHOIO KOHTEKCTa; pacno3HaBaTb PErMcTpbl OOLLEHMS; MCMOMb30BaTb PErMcTpbl 06LLEHMS
co06pas3HO KOMMYHWUKATMBHOW CUTyaLMW; BECTU [OUCKYCCUIO MO NPOGRemMHON cuTyauun, BblpaxaTb
cornacve (Hecornacve) B 3HaK MOAOEPXKW pasrosopa, NpOBOAWUTb CBOK CTPATErMYecKyld IMHUIO B
o6LLeHNM B cornacum C peyeBbiIMU MHTEHLUMSMU coBeceHUKOB WM BOMPEKU UX UHTEHUUSIM, BnadeTb
HaBblkaMW KOMMpoMucca; cobroaaTb HOPMbI BEXIMBOCTU B CBOEM PEYEBOM NOBEAEHWUMU;

BrageHue npnemamun apeKTNBHOINO peveBoro obLueHnss B nNpouecce BbICTynneHns, BegeHns 6ecenpl B
PasnnyHbIX KOMMYHUKATMBHBIX Ccdepax: coumanbHO-6bITOBOW, HayyHO- MpaKTUYeckon, oduumnanbHO-
aenosow, npodeccMoHanbHOW; BCeMW perncrpamu  obweHus: oduumanbHbiM,  HeoduumanbHbIM,
HenWTpanbHbIM; HaBblkaMyW afeKkBaTHOro WCMNonb3oBaHWe OPMyIT pPeyvyeBOro 3TUKETa B YCTHOW M
NMUCbMEHHON KOMMYHUKaLNN.

Ona oueHuBaHUs pe3ynbTaToB 0Oy4YeHUsI Ha ak3amMeHe Wucnonb3yeTcs 4-

6annbHas wana: «OTITIUYHOY, «XOPOLLOY, «y[OBMNETBOPUTENBHOY,
«HEYOBNETBOPUTENBHOY.

CooTHoLEeHnEe nokasarenewm, Kputepuens 7 LUKasbl oueHnBaHnA

pe3ynbTaTtoB 0byyeHus.

| VYposeHb | |




KpI/ITepI/II/I OLlEHNBAHNA KOMNETEHLUMIN

chopmumpoBaH
HOCTU
KOMMEeTEeHUnn

LLkana oueHok

MonHoe COOTBETCTBUE oTBeTa obyuvatowerocs BCEM
nepeyncrieHHbiM  Kputepusam.  OOyvaromncs  OemMoHCTpupyeT
3HaHMEe 3TUYECKMX U HPABCTBEHHbLIX HOPMbl MOBEAEHUS; TUMNYHBIX
cueHapues B3aUMOAENCTBUSA Y4aCTHUKOB MEXKYNbTYPHOM
KOMMYHUKaLU WK, OVCKYPCUBHbIX crnocoboB peanusaunu
KOMMYHUKaATUBHbBIX LUefnein BbICKasbiBaHWUS MPUMEHUTENBbHO K
0COBEHHOCTAM TekyLero KOMMYHUKaTUBHOIO KOHTEKCTa;
0COBGEHHOCTEN pPErucTpoB peuyun; MnpaBun  pPEYEBOro  ITUKETA;
TUMWUYHbBIX cueHapueB B3aUMOAENCTBUS Y4aCTHMKOB
MEXKYNbTYPHOWN KOMMYHMKaLNW; OemoHcTpupyet yMeHue
NPUMEHSTb Ha MpPaKTUKE MOMyYEeHHble 3HaHUA B PasfUyHbIX
CUTyaLMsX  MEXKYNbTYpHOrO  B3aMMOOEWCTBUS; NPUMEHSATb
COOTBETCTBYHOLME OUCKYPCUBHbIE CTpaTermn B 3aBMCUMOCTU OT
KOMMYHMKaATUBHOIO KOHTEKCTA; pacrno3HaBaTb peructpbl obLieHus;
Ncnonb3oBaTb pPerncTpbl 0bLLEHMs COOBpasHO KOMMYHUKaTUBHOWM
cuUTyaumm; BECTU AUCKYCCUIO Mo NpobnemMHoOn cuTyaunn, BblpaxaTtb
cornacue (Hecorracue) B 3Hak NoadEepXKW pas3roBopa, NpoBOAUTb
CBOK CTpaTernyeckyo nNMHMIO B OOLLEHNN B COrnacumn ¢ peyeBbiMu
WHTEHLMAMM CcODEeCeaHNKOB MMM BOMPEKU UX MHTEHUUAM, BrageTb
HaBbIKaMn KOMMPOMMKCCA; cobnoaaTe HOPMbI BEXIMBOCTM B CBOEM
peyeBom nosBedeHuu. Bnapeert npuemamu  3pPEKTUBHOIO
peyeBoro obLieHMa B npouecce BbICTYMNEHWs, BeaeHns becenpl B
pasnMyHbIX KOMMYHUKATUBHBIX Ccdpepax: couunarnbHO-ObITOBOM,
Hay4HO- NpakTU4eCcKon, odmumanbLHO-AEN0BON,
npodeccnoHarnbHoOn; BCEMU permctpaMmm obLLeHns: oprumanbHbIM,
HeodULManbHbIM, HEeNTpanbHbIM; HaBblKaMu ageKkBaTHOro
ncnonb3oBaHne opMyIn peyeBoro 3TukeTa B YCTHOM U MUCbMEHHOWN
KOMMYHMKaL MW,

Mo
bILLIEHHbIN
YPOBEH

OTnn4HoO

OtBer Ha KOHTPOIbHO-U3MEPUTESNbHbIN mMaTepuan He
COOTBETCTBYET OQHOMY (ABYM) U3 NEepeYnCreHHbIX nokasaTenen, Ho
obyvalownincs faet npasBuiibHble OTBETbl Ha AOMOSNHUTENbHbIE
Bonpocbl. He pgoctatoyHo  NPOAEMOHCTPUPOBAHHO  3HaHWE
3TUYECKMX W  HPAaBCTBEHHbIX HOPMbl MOBEAEHUS;  TUMUYHbIX
cueHapveB  B3auMMOAENCTBMSA  YYaCTHWKOB  MEXKYNbTYPHOW
KOMMYHUKaLWK; ONCKYPCUBHBIX cnocobos peanusauuu
KOMMYHUKaTMBHBLIX Lenen BbICKasbiBaHUS MPUMEHUTENbHO K
0cobeHHOCTAM TeKyLero KOMMYHWKaTUBHOIO KOHTEKCTa;
ocoBeHHOCTEN perucTpoB peyn; MpaBuil  PeYeBOro  3TUKET3;
TUMUYHBIX cLeHapves B3aMMoaencTemns Yy4aCTHUKOB
MEXKYNnbTypHOW  KOMMYyHUKauun; He  goctaToyHO  ymeHue
NMPUMEHSATbL Ha TMpaKTUKe MOSlyYeHHble 3HaHMA B PasnUyHbIX
CUTyaumsix  MEXKynbTYpHOrO  B3aMMOAEWNCTBMUS;  MPUMEHSATb
COOTBETCTBYIOLME ANCKYPCUBHbIE CTpaterMm B 3aBUCMMOCTU OT
KOMMYHVKaTMBHOIO KOHTEKCTa; pacno3HaBaTb PerncTpbl obLieHNs;
MCMNonb3oBaTb perncTpbl obLieHns coobpa3HO KOMMYHUKaTUBHON
cuUTyauun; BECTU AUCKYCCUIO MO NMPOBremMHON cuTyaumu, BblpaxaTb
cornacue (Hecornacue) B 3HaK NoadepXku pasroBopa, NpoBOAUTbL
CBOIO CTpaTermyeckyto NnMHWI0 B OOLLEHUN B cOrfacun ¢ peyeBbiMu
WMHTEHUUSIMN COBGECeHUKOB UM BOMPEKU X MHTEHUMAM, BNageTb
HaBblkaMW KOMMpoOMKCCa; cobnoaaTtb HOPMbl BEXIIMBOCTU B CBOEM
peyeBoM nosedeHun. Bnageetr He MOMHOCTbIO  NpYemMamu
adpeKkTMBHOro peyeBoro obLieHMs B Npouecce BbICTYMNEHUS,
BegeHnss ©Oecedbl B pasnMyHbiX KOMMYHUKaTUBHbLIX cdepax:
COLManbHO-OLITOBOW,  HAy4yHO-  MpPaKTUYeCcKon,  odumumanbHO-
AenoBow, npodeccMoHanbHOW; BCEMU perncTpamu obLeHus:
omumansbHblM,  HeodUuManbHbIM, HEWTpanbHbIM;  HaBblKaMu
afeKkBaTHOro ucnosnb3oBaHne GOPMyJST Pe4EeBOro aTMkeTa B YCTHOW
N MUCbMEHHON KOMMYHMKaLIMK.

Baso
BbIl ypOBEHb

XopoLwuo

OTtBeT Ha KOHTPOSbHO-U3MEPUTESbHbIN mMaTepuan He
COOTBETCTBYET  NOObIM  ABYM(TPEM) U3  MEPEYUCTEHHbIX
nokasaTtenen, oby4vawWwMiNcss HdaeT HenojiHble OTBEThbl Ha

Mopo
roBbIN
YPOBEHb

YpnoBneTs
OpU-TENbHO




OONONHUTENbHbIE BOMPOCHI. [JEMOHCTPUPYET YacTUYHOE 3HaHue
3TUYECKMX W  HPABCTBEHHbIX HOPMbl MOBEAEHUS;  TUMUYHbIX
CUeHapveB  B3aMMOAEWNCTBMS  YYaCTHWKOB  MEXKYIbTYPHOM
KOMMYHUMKaLNW; OVCKYPCUBHBIX cnocoboB peanu3auuu
KOMMYHVKaTMBHbIX Liefnen BbICKasbiBaHWs MPUMEHUTENBHO K
0COBEHHOCTAM TeKyLlero KOMMYHWKaTUBHOIO KOHTEKCTa;
OCOBGEHHOCTEN pEerucTpoB peys; MpaBuil  PeyYeBOro  ITUKETA;
TUMUYHBIX cLeHapueB B3aMMOOENCTBMS Y4aCTHUKOB
MEXKYNbTYPHOW KOMMYHMKaLMK; YacTUYHO AEMOHCTPUPYET YMEHNE
NMPUMEHSATb Ha MpakTUKe MOSyYeHHble 3HaHMS B PasfMYHbIX
CUTyauMusix  MEXKyNbTYpHOTO  B3aMMOLEWCTBUS;  MPUMEHSITb
COOTBETCTBYIOLNE ANCKYPCUBHbIE CTpaterMm B 3aBUCMMOCTU OT
KOMMYHUKaTMBHOIO KOHTEKCTa; pacno3HaBaTb PerucTpbl obLieHNs;
ncrnomnb3oBaTb perncTpbl 0bOLEHUs COOOpPa3HO KOMMYHMKATMBHON
CcUTyauun; BECTU ANCKYCCUIO MO NPOBreMHON CUTyalmu, BbipaxaTb
cornacue (Hecorracue) B 3Hak NoAdEepXXKW pas3roBopa, NpoBOAWTb
CBOI CTpaTernyeckyo NiMHUIO B obLLEeHNN B cornacum ¢ peyeBbiMy
WHTEHUMsIMM cobeceHMKOB MMM BOMPEKN MX MHTEHUWAM, BrageTb
HaBblkamMW KOMMpPOMMKCCa; cOOMAaTb HOPMbI BEXMMBOCTU B CBOEM
peyeBom nosegeHumn. C Tpyaom Bnageet npueMamm 3pdekTnBHOro
peyeBoro obLeHns B nNpouecce BbICTYNNeHus, BegeHus becenbl B
PasnnyHbIX KOMMYHUKATMBHBIX Ccdepax: couuanbHO-ObITOBOW,
Hay4Ho- NPakTUYeCKomn, oduumanbLHo-aeroBon,
npodeccnoHarnbHON; BCEMU permcTpaMmm obLeHns: opmumanbHbIM,
HeoduUManbHbIM,  HENTpanbHbIM,  HaBblkaMW  afdeKBaTHOro
ncnonb3oBaHne opMyI PeYeBoro aTMKeTa B YCTHOM U NMUCbMEHHOM
KOMMYHWKaLNW.

OtBet Ha KOHTPOSbHO-N3MeEPUTESNbHbIN mMaTepuan He - Heygosne
COOTBETCTBYET /OObIM TpeM (YETbIpeEM) M3 MNEPEUUCTIEHHbIX TBOPU-TENBHO
nokasatenen. O6yvaloWwMics  OEMOHCTPUPYET  OTPbIBOYHbLIE,
parMeHTapHble 3HaHWUS 3TUYECKMX W HPABCTBEHHbIX HOPMBbI
NoBedEHMUS; TUMWUYHbIX CLiEeHapueB B3aMMOLENCTBUS Y4YaCTHUKOB
MEXKYbTYPHOM KOMMYHMKaLUMW;  OUCKYPCUBHbIX  CMocoboB
peanusauuu KOMMYHWKaTUBHbIX uenew BblCKa3blBaHUsI
NPUMEHUTENBbHO K OCOBGEHHOCTAM TEeKyLlero KOMMYHWUKaTUBHOIO
KOHTEKCTa; OCOOEHHOCTEN pEerucTpoB peyu; MpaBun  pPeveBoro
3TMKETA; TUMWYHBLIX CLEHapveB B3aMMOLEWCTBMS  Y4YaCTHUKOB
MEXKYINbTYPHOW KOMMYHUKauuu; He yMeHWeT npuMmeHaTb Ha
MpakTUKe MOMyYeHHble 3HAHWS B PasfMYHbIX  CUTyaumsx
MEXKYNbTYPHOro B3aMMOAENCTBUSA; NMPUMEHATb COOTBETCTBYHOLLME
OVNCKYPCYBHbIE CTpaTerMm B 3aBWCMMOCTM OT KOMMYHMKATMBHOIO
KOHTEKCTa; pacno3HaBaTb PerncTpbl 0OLLeHUs; uMcnonb3oBaTb
permcTpbl 00LeHns coobpa3HO KOMMYHUKATUBHOW CUTYaLUn; BECTU
ANCKYyCCUI0O no  npobrnemMHon cuTyauuu, BbipaxaTb corracue
(Hecornacue) B 3HaK NOAAEPXKKM pas3roBopa, NPOBOAUTbL CBOK
cTpaTtermyeckylo nuHuio B OOLWeHWM B cornacum € pedeBbiMU
WMHTEeHUMsIMM cobeceHMKOB WU BOMPEKN MX UHTEHUMSM, BrageTb
HaBblkamMn KOMNPOMMKCCa; cobnoaaTbe HOPMbl BEXIMBOCTU B CBOEM
peyeBoMm rnoBegeHun. He BrageeT npuvemMamn 3PPEKTUBHOIO
peyeBoro obLeHns B NpoLEecce BbICTYMNEHUs, BeaeHus becenbl B
pasnuyHbIX KOMMYHMKATMBHBIX Ccdepax: couunanbHO-ObITOBOW,
Hay4HO- NpakTU4eCcKon, odmumanbLHO-A4EeNoBON,
npodeccuoHanbHON; Bcemun pernctpamm obLennsi: odouumansHbiM,
HeodMUManbHbIM,  HENTpanbHbIM;  HaBblkaMW  afdeKBaTHOro
ncnonb3oBaHne opMyn pe4eBoro aTuKkeTa B YCTHOM U MUCbMEHHOWN
KOMMYHUMKaLUW.

19.3 TunoBble KOHTPOSNbHbIe 3aAaHUs WU UHble MaTepuanbl, HeobXxoAuMble ANSA OLEeHKU
3HaHWK, YMEHUW, HaBbIKOB U (UNK) onbiTa A[AeATEeNbLHOCTU, XapaKTepu3yllwue 3Tanbl
c¢hopMupoBaHuAa KOMNEeTEeHLUN B NpoLiecce 0CBOEHMA obpa3oBaTenibHOM NporpaMmmbl



19.3.1 NepeyeHb BONPOCOB K 3a4eTy
MNMepeyeHb Tem 3a4eTa (4 cemecTp)
KoHTponbHoO-namepurtenbHbin matepman Ne 1

1. nanor ¢ napTHepoOM Mo Teme:

Die BegrufBung und der Abschied (®opmbl NpMBETCTBUSA N NPOLLAHUS)

Im Hotel (B otene)

Im Restaurant (B pectopaHe)

Einen Termin vereinbaren. Ein Telefongesprach ([JoroBoputbca 0 BCTpeye)
Die Karten fur eine Veranstaltung bestellen (Kynutb 6unetbl)

Die Waren bestellen (3akasaTb ToBap)

19.3.2 MNepeyeHb NpakTUYECKUX 3agaHuN

MpakTu4yeckoe 3agaHue Ne 1.

Einen Termin vereinbaren
Ein Telefongesprédch
A:
-meldet sich, nennt den Grund des Anrufs (Protokoll zuschicken) und macht einen Terminvorschlag (Montag, um
14.00 Uhr)
-dann einigt sich mit B auf einen Termin ab
-bedankt und verabschiedet sich
B:
-meldet sich, fragt nach dem Grund des Anrufs
-entschuldigt sich, erklart den Grund (ist bei der Besprechung) und macht einen Gegenvorschlag (Montag 15.00
Uhr)
-verabschiedet sich

MpakTnyeckoe 3agaHue Ne 2.

Um den Riickruf bitten

Ein Telefongespréch

A:

-meldet sich, grifdt, nennt den Grund des Anrufs (méchte Frau Direktor Keller sprechen)

-es geht um neue Verkaufsstrategien, aber er mochte Frau Dir. Keller personlich sprechen
-buchstabiert den Namen, bittet um den Ruckruf von der Frau Keller (bis 18 Uhr, Tel.0421-260158)
-bedankt und verabschiedet sich



B:

-meldet sich, fragt nach dem Grund des Anrufs (Frau Dir. Keller ist auer Haus)

-fragt, ob er etwas ausrichten kann

-verspricht das auszurichten, bittet den Namen zu buchstabieren, fragt nach der Telefonnummer
-verabschiedet sich

MpakTnyeckoe 3apaHne Ne 3.

Die Waren bestellen
Ein Telefongespréch
A:
-meldet sich und fragt nach einer bestimmten Person

-mdchte 10 neue Farbdrucker bestellen

-erkundigt sich nach Warenagebot, Preis, Zahlungsbedingungen, Lieferfristen und Serviceleistungen

-bedankt und verabschiedet sich

B:

-meldet sich und beantwortet die Fragen, die A stellt

(im Angebot, ein Drucker kostet 60 Euro, im Voraus bezahlen, die Lieferung in 2 Wochen, der Garantievertrag ist 1
Jahr giltig ...... )

-verabschiedet sich

MpakTnyeckoe 3agaHune Ne 4.

Freizeitprogramm fiir Gédste
A
-ist Gast (bittet um eine Empfehlung fir den Abend)
-fragt nach genauen Informationen

-wahlt (oder macht den Gegenvorschlag)

-bedankt und verabschiedet sich

B:

-empfangt den Gast (macht Vorschlage)
-gibt Informationen und argumentiert
-vereinbart den Termin und Ort
-bedankt und verabschiedet sich

KpuTepum oLeHKum:

- OUEHKa «OTNMYHO» BbICTaBNAETCA CTyAeHTY, ecrnv oH(a) NONHOCTLIO BLINOMNHAET 3afaHue;
- OUEHKa «XOpOLLIO», eCi OH(a) BbINONHAEeT 3agaHue, genas 1 - 2 oLnbKuY;

- OlUeHKa «yOOoBMNeTBOPUTENbHO», €CINN OH(a) BLIMONHAET 3aAaHue, aenasa 3-4 oLnoKY;

- OUEHKa «HeYOOBMNEeTBOPUTENbHO», €CNM OH(a) He BLINOMHAET 3aHATHUS.

19.4. MeToanyeckme matepuanbl, onpegensilowme npoueaypbl OLUeHUBaHUA 3HAaHWW, YMEHUNA, HaBbIKOB U
(vnun) onbiTa AEATENBLHOCTU, XapaKTepuU3yoLWMUX 3Tanbl OpPMMPOBaAHUA KOMMNETEHLUN

OueHka 3HaHWI, YMEHWA U HaBbIKOB, XapakTepuayiollas aTanbl (POPMUPOBAHUS KOMMETEHLMA B pamkax
N3y4yeHMss ONUCLMMINHBI OCYLLECTBNAETCS B X0[e TeKyLLen N NPOMEXYTOUYHON aTTeCcTaLmiA.

Tekyllas aTtTecTauust NPOBOAUTCA B COOTBETCTBUM C [MONOXEHMEM O Tekyllel aTTecTaummn obyyaroLwmxca no
nporpammamM BbICLIero oGpa3oBaHWs BoOpOHEXKCKOro rocydapCTBEHHOro YHuMBepcuTeTa. Tekyllas aTTecTauus
npoBoauTCS B oopMe rpakmudeckux 3adaHuli. Kputepun oueHUBaHWs NpUMBEAEHb! Bbille.

MpomexyToyHasi aTTecTauusl NPoOBOAWUTCS B COOTBETCTBUM C [MONOXEHMEM O MPOMEXYTOYHOW aTTecTauuu
obyyatoLLmMxcs Mo NporpaMmmam BbicLIero obpasoBaHus.

[Iporpamma pexomengoBana HMC dakynpreta PI'® potokon Ne 10 ot 9 nrons 2020 r
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